
2545€2345€ 2795€ 3095€

Erstgespräch vor Ort 

Geprüfte Betreuer/innen 

Erledigung Gewerbe/Zuschuss

Keine Vermittlungsgebühr 

Keine Kündigungsfrist

Original & unkompliziert seit 2015

Besichtigung und Überprüfung der 

Angaben durch DGKP (einmalig 225€) 

Live-Einblick für die Familie.

Anträge und Verträge digital unterschreiben.

Live-Chat: Einfach & schnell.

https://play.google.com/store/apps/details?id=it.schneidewind.pflegeboerse&utm_source=website&utm_campaign=pflegeboerse&pcampaignid=pcampaignidMKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://apps.apple.com/at/app/pflegeboerse-24h-betreuung/id6447188863?platform=iphone


Ablauf

Bedarf ermitteln & Angebot

Füllen Sie den Betreuungsfragebogen online aus. Nach Prüfung erhalten Sie ein persönliches 
Angebot und wir kontaktieren Sie telefonisch. Die Organisation beginnt nach Annahme des 

Angebots.

Betreuungskraft & Dokumente

Wir wählen sorgfältig Ihre Betreuungskraft aus und senden Ihnen vorab deren Profil. Alle 
notwendigen Dokumente (Werkvertrag, Zuschussantrag, An- und Abmeldezettel) erhalten Sie 
am Anreisetag per Mail und binnen 2 Tagen per Post. Am Tag vor der Anreise erhalten Sie eine 

SMS mit der geschätzten Ankunftszeit.

Qualitätssicherung & Zufriedenheitsgarantie

Eine österreichische Diplomkrankenschwester übernimmt die Besichtigung vor Ort und steht 
mit den Betreuungskräften in Kontakt. Bis zur Ankunft entstehen keine Kosten, und ein 

kostenloser Personalwechsel ist jederzeit möglich.

In nur 3 einfachen Schritten zum Start



Dokumente Live Einblick Live Chat An- Abreise
Digital unterschreiben

Zugriff jederzeit möglich
Übersicht der Betreuer

Volle Planungsübersicht
Einfach und schnell

mit uns kommunizieren!
Wir organisieren

bis vor die Tür



Zahlung

Die Rechnung für die Fahrtkosten wird vom Transportunternehmen gestellt. 
Die Fahrtkosten für die An- und Abreise werden vor Ort wenn möglich in bar bezahlt. 
pfl egeboerse.at organisiert den Ablauf für An- und Abreise.

Rechnung im Namen der Betreuungskraft

Auszahlung an die Betreuungskraft

Feiertage und Urlaubssaison 

Fahrtkostenabrechnung

 ● pfl egeboerse.at stellt im Namen der Betreuungskraft eine Rechnung aus.

 ● pfl egeboerse.at übermittelt alle für die Bezahlung notwendigen Dokumente. 

 ● An- und Abreisetage gelten als ein Tag.
Sollte ein Turnus vorzeitig abgebrochen werden, wird aliquot abgerechnet.

pfl egeboerse.at geht davon aus, dass die Bezahlung der Betreuungsperson vor Ort in bar 
erfolgt. Die Unterlagen erhalten Sie am Tag des Dienstbeginns. Falls eine Barzahlung nicht 
möglich ist, übernimmt pfl egeboerse.at das Inkasso, hierfür uns bitte kontaktieren.

Wir möchten Sie vorweg darüber informieren, dass es in den Monaten Jul., Aug. und Dez. zu 
Personalmangel in Österreich kommen kann. Da wir nicht mit Feiertagszuschlägen arbeiten, 
kann kann in diesem Zeitraum die vereinbarte Qualifi kationsstufe abweichen. 

Wir danken für Ihr Verständnis. 
Nur so können wir Sie und Ihre Liebsten bestmöglichst versorgen!



Dokumente

Anreise

1

Meldepfl icht

2

Zuschuss 800€

3

Vorausgefüllte Verträge zwischen Ihnen und der Betreuungskraft
entnehmen und gemeinsam unterschreiben.

Nebenwohnsitz melden und Bestätigung übermitteln,
per App oder Mail. meldung@pflegeboerse.at

Zuschussantrag unterschreiben lassen und mit folgenden
Beilagen an das Bundessozialamt schicken, möglich ab Pflegestufe 3.

Ausweiskopie der Betreuungskraft

Kontoerklärung ausfüllen, von Bank abstempeln

Einkommensnachweis des/der Pflegebedürftigen

Bestätigung der Pflegestufe

Meldebestätigung als Nebenwohnsitz

!
Die zweite Betreuungskraft wird erst im zweiten Turnus mit einem separaten 
Antrag bekanntgegeben. Melden Sie den Nebenwohnsitz der Betreuungskräfte erst 
ab, wenn diese nicht wieder bei Ihnen arbeiten werden
(ansonsten durchgehend gemeldet lassen!).



Aufgaben

Tätigkeiten im Haushalt

 ● Zubereitung von Mahlzeiten
 ● Erledigung von Besorgungen
 ● Reinigungstätigkeiten
 ● Betreuung von Tieren und Pfl anzen
 ● Auf ein gesundes Raumklima achten
 ● Wäscheversorgung
 ● Kleine Gartenarbeiten 

 ● Gestaltung des Tagesablaufs
 ● Hausarbeiten und Botengänge
 ● Hilfestellung bei alltäglichen Verrichtungen
 ● Gesellschafterfunktion 
 ● Begleitung bei diversen Aktivitäten 

(z. B. Termine vereinbaren)
 ● Dokumentation Werte 

Unterstützung bei der Lebensführung

Nach dem Gesundheits- und Krankenpfl egegesetz (GuKG § 3b (1)) sind Personenbetreuer/-in-
nen befugt, im Einzelfall einzelne pfl egerische Tätigkeiten an der betreuten Person auszuüben, 
wenn aus medizinischer/pfl egerischer Sicht keine Gründe dagegensprechen (d. h. wenn die 
Gesundheit der betreuten Person durch die Durchführung der Tätigkeit nicht gefährdet ist).

Sobald Umstände vorliegen, die aus medizinischer/pfl egerischer Sicht eine Delegation/Sub-
delegation dieser Tätigkeiten erfordern, dürfen diese Tätigkeiten nur nach einer Delegation/
Anweisung durch einen Arzt/eine Ärztin oder durch eine diplomierte Gesundheits- und Kran-
kenpfl egeperson durchgeführt werden. 

Pfl ege und Delegation von Tätigkeiten



ZERTIFIKAT
Die Zertifizierungsstelle

der TÜV SÜD Landesgesellschaft Österreich GmbH

bescheinigt, dass die Organisationen

BMS Care GmbH
DAP Care GmbH

Weizer Straße 14
8200 Gleisdorf

Österreich

für den Geltungsbereich

Organisation von Personenbetreuung

ein Managementsystem
eingeführt haben und anwenden.

Durch ein Audit wurde der Nachweis erbracht, dass die Forderungen der

ISO 9001 : 2015

erfüllt sind. Dieses Zertifikat ist gültig bis 30. November 2026

Zertifikat-Registrier-Nr. Q1531267

Wien, 2024-01-11

Zertifizierungsstelle
der TÜV SÜD Landesgesellschaft Österreich GmbH

Franz-Grill-Straße 1 · Arsenal, Objekt 207, 1030 Vienna, Austria


